Reklamácie: 

Spoločnosť Mio Technology rieši prípadné reklamácie spôsobom „Door to Door”, ktorý je určitou pridanou hodnotu pre zákazníka, kde nikam nemusí chodiť, všetko sa dá vybavit z domu popr. z práce.
Stručný postup:
- zákaznik sa zaregistruje na stránke  http://service.mio-tech.com (podrobný návod registrácie je  nižšie). Registráciou sa stane členom Mio klubu, z čoho mu vyplývaju určité výhody ako info o novinkách, upgrade máp a pod.)
- zákaznik vyplní cez internet "žiadosť o opravu"
- prepravná spoločnosť DPD vyzdvihne prístroj na adrese, ktoru zadá zákaznik a takisto opravený  zašle na adresu, ktorú vyplní zákazník pri žiadosti o opravu
- všetky náklady spojené s oprávnenou reklamáciou znáša spoločnosť Mio Technology
 

Tu je podrobný návod na registráciu zákaznika:
 

1. zadáte link http://service.mio-tech.com , stlačíte Slovak
2. je potreba sa zaregistrovať - registrácia - vľavo hore, ďalej treba ísť celkom dole
    a potvrdiť - suhlasim !
3. ďalej si zvolíte, či chcete byť štandardným alebo VIP členom
4. vyplníte všetky potrebne údaje (meno, heslo, mail, telefón a pod.), ktoré sú potrebné na registráciu
5. vyplnite typ Vášho produktu a sériové číslo
6. následne budete zaregistrovaný, mailom Vam príde potvrdenie, že ste sa stali členom Mio klubu
7. prihlasíte sa už pod Vašimi novými logovacími údajmi ako registrovaný užívateľ, potom prejdete vpravo hore na "žádost o opravu", na ďalšej stránke vľavo na "žiadosť o opravu"
8. ďalej sa riadite podľa pokynov, vyplníte všetky potrebné údaje (adresa vyzdvihnutia, adresa doručenia, typ pristroja, výrobné číslo, symptóm = zavada, do poznámky prosim napíšte "Objednať prepravu"), na zaver potvrďte
     pozn. mailový a telefonucký kontakt ste už vyplnili pri prvej registrácii
9. mailom Vám príde potvrdenie, že ste prijali Vašu reklamáciu do systému s konkrétnym číslom reklamácie
10. na druhý popr. tretí deň si pre výrobok pride kuriér z DPD-čka a po oprave Vám ho privezie spät na Vami zadanú adresu. 

Pozn.: Krabicu s prístrojom odporúčame zabalit do čiernej fólie.
Pozn.2: Pri reklamácii príslušenstva (nabíjačka a pod.) postupujete rovnakým spôsobom, ale posielate len samotné vadné príslušenstvo, netreba posielať zariadenie.
 

