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AT Computers: Nékolikrat ocenény pristup k reseni
podnikovych procesi prispiva k rdstu spolecnosti

03.06.2009 | AETNA spol. s r.o. | Tiskové zpravy

Sdileni klicovych informaci a podpora dilezitych procesii, které mohou spoleénosti
pomoci udrzet si konkurenceschopnost, jsou zakladnimi pozadavky kazdé dobfe
fungujici firmy. Spolec¢nost AT Computers se intenzivné vénuje systémovému Feseni jak
pro Ukoly, zamérené na efektivni spravu zakaznickych udaji a jejich segmentaci, tak
pro Ukoly souvisejici s FeSenim internich procesti a sdilenim dulezitych informaci. Pro
svych vice nez 100 zaméstnanci nyni vyuziva novy podnikovy portal na sdileni
informaci, ktery je postaveny na softwaru Microsoft Office SharePoint Server 2007.
Pristup k FesSeni uvedené problematiky v AT Computers se dva roky po sobé umistil mezi
prvnimi tFemi v soutézi Controllingovy projekt roku, kterou organizuje poradenska
spolec¢nost POINT Consulting. Posledni ocenéni ziskal interni podnikovy portal.

Plvodnim cilem celého projektu bylo fedeni pozadavkl, vychazejicich z jiného realizovaného
projektu - nové verze datového skladu. Nova technologie umoznuje efektivnéjsi praci s daty a
jejim nejvétsSim pfinosem je zasadni snizeni doby mezi odeslanim pozadavku a ziskanim
potfebnych dat (doba odezvy), coz zvySuje efektivitu prace s datovym skladem.

UZ v pribéhu realizace prvotniho zdméru zacal nardstat pocet pozadavkt na podporu podnikovych
procest pomoci podnikového portalu. Od ptvodniho zdméru - postupného zpFistupnéni reportu
pro jednotlivé divize a oddéleni firmy - se implementace zaméfila na realizaci veskerych
pozadavkl souvisejicich s podnikovym portalem. Naro¢nost realizace tohoto projektu byla
vyvazena ziskanim dulezitych informaci a zmé&nou pFistupu k projektu - podnikovy portal byl diky
tomu od podatku chapan jako dilezity prvek ve firmé&, ne jen jako prostfedek pro praci s daty a
reporty. Celé feseni pak navazuje na projekt "Implementace technologické podpory konceptu
CRM", ktery byl ocené&n v roce 2007. Segmentace zakaznikl a evidence interakci slouzi jako zdroj
dimenzi pro sledovani prodejnich vysledkd.

Ve vétsiné firem jsou IT oddéleni a aplikacni inZzenyfi vnimani jako podivini a lidé, se kterymi je
lepsi nekomunikovat a uZ vlibec od nich neodekavat jakékoliv informace vé&as. I u nas byl problém
se ziskavanim dat ve spravny cas, i kdyz nase oddéleni informacnich technologii jinak pracuje
témér dokonale. Diky tymu Rostislava Vybirala, E-business reditele, a specialné Tomase Lacha,
naseho ,specialisty na véechno nové, jsme vsak ziskali nové moznosti. Po dikladné analyze
pozadavkl managementu a jednotlivych uZivatell jsme se rozhodli vyuzit sluzby ,Sharepoint
services". Nejen nékolikeré ocenéni naseho systému je potom jasnym signadlem, ze jsme se
rozhodli spravné," komentoval firemni portal Petr Vanék, obchodni feditel spole¢nosti AT
Computers.

,Zavedenim Microsoft SharePoint udélala spole¢nost dileZity krok pro své budouci fungovani. Bez
informaci ve spravném sloZeni a na spravném mist&, by totiZ urcité nebylo mozné dodrzet rist
ekonomickych ukazatell spolenosti v planovanych Grovnich," doplnil Petr Suk, vedouci
projektového tymu.

O spolec¢nosti AT Computers

AT Computers je jednou z nejvétsich velkoobchodnich firem plsobicich v oblasti IT na Gzemi
Ceské republiky a Slovenska s ro¢nim obratem 8,0 mid. KE. Zaroven je nejvétSim ceskym
vyrobcem osobnich pocitacl. Vice informaci najdete na www.atcomp.cz.
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