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Spolecnost AT Computers, nejvetsi Cesky distributor IT, se jiz fadu let umistuje
na prednich mistech anket o nejlepsSiho distributora roku.

Jiz 4 roky jsme

nevétél'm IT Ve tietim ro¢niku prestizni ankety Channelwordu dostala AT Computers celkové
J 40 % hlasu vSech vykonnych zastupcu prodejcu, dodavatelu sluzeb a vyrobcu

d . t . b t ICT a spotrebni elektroniky, a stala se tak Broadline distributorem roku
Ve stfedoevropské ankete CONTEXT ChannelWatch se nam podarilo mimorad-
né uspét a s velkym naskokem ziskat prvni misto v kategorii ,hlavni distributor”

CESKY IT
DISTRIBUTOR

20

Ui
‘“‘\‘ AT Computers .

Kdo je Vasim hlavnim distributorem?

A& C Systems 0
ABC Dala 18
Action Euope [l 18
‘. sws il 14
“‘ oD System 13
Aldinet 12
Broadline Asbi 1
distributor roka
T'ach Data 5
ChannelWorld
Albance 5
Awards 2014 :
o 50 100 150 200 250 300 50 400 450

SOVIEX ChannelWatch
Zdroj: CONTEXT ChannelWatch 2015




Vazeni pratele,
cilem nasi firmy je ulenhcit Vam v maximalni mife praci pfi prodeji

zbozi a sluzeb v oblasti ICT. Nase firma patfi jiz fadu let mezi
absolutni Spicku distribucnich firem na ceskem a slovenskéem trhu.

Po spojeni s polskou firmou AB v fijnu 2007 tvofime jednu z nejvet-
Sich distribuc¢nich firem v celém regionu Cesko-Slovensko-Polsko.
Jsme Vam nablizku v 7 méstech — Ostrave, Praze, Brne, Bratislave,
Ziling, Varsavé a Wroclavi. A dale 24x7 na nasem portalu www.
atcomp.cz, ktery patfi k nejlepSim na trhu.

Neustale rozsifujeme sortiment vyrobku a zvySujeme kvalitu sluzeb
tak, abychom byli Vasim preferovanym dodavatelem. Vérime,

ze k pohodovéemu nakupu u nas prispé€je teéz pratelska firemni
kultura a individualni pfistup, ktery se snazime u nasich zakazniku
dlouhodobé uplatnovat.

Jsme take spolecnost, ktera klade silny duraz na komfort a poho-
du nasich zamestnancu, jimz poskytujeme bohatou Skalu benefitd
a zameéstnaneckych vyhod.

Velmi si vazime toho, ze s Vami mizeme obchodovat, a verim,
ze nase spoluprace se bude dale rozvijet.

Ales Kilnar,
predseda predstavenstva

ATComputers




Nase cesta

Jsme nejvetSim ICT
distributorem v CR
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Historie obratu ATC

v mil. K&)

Vam, nasSim zakaznikim, nabizime to, co pozadujete, v potfebne strukture, vyborné kvalité
a v co nejkratsim case. Budme ale konkrétni.

Lidé

Nase sila je v nasich lidech. Nas silny, motivovany, odhodlany a sladeny kolektiv odborniku
je prfipraven Vam pomoci a efektivne Vam vyhovét s Vasimi zadostmi. AT Computers si vazi
vSech svych zameéstnancu a umi je nalezité ocenit, uvédomuje si, ze lideé jsou nejcenngjsi
devizou této spolecnosti.

Bohaté portfolio
Méame to, co nasi zakaznici potfebuji. K dispozici je Vam vyvazené a komplexni portfolio
produktu. Nabizime pocitace vsech svetovych znacek a vyrabime také vlastni, vysoce kvalitni

zafizeni a sitova reSeni. Dale u nas najdete software, periferie, doplnky a dalsi produkty.

Individualni pristup
Prodavame moderne a kvalitne. Ke svym zakaznikum pfistupujeme individualne.
Zavedli jsme a s uspéchem vyuzivame systémovy Credit Management.

Individualni pfistup uplatiujeme i ve vztahu k nasim pracovnikim a kazdému z nich vychazi-
me maximalnim moznym zplsobem vstric.

Pomahame prodavat
Pomahame Vam prodavat. Prodej nasich produktl je podpofen profesionalnim marketingem
se zamérenim na znacku, prodejce i koncoveho zakaznika.

Kvalitni informace

Mame pro Vas rychlé a spolehlivé informace. Nasim zakaznikum je k dispozici propracované
webove on-line prostredi propojené s informacnim systemem, s jehoz pomoci lze velmi
jednoduse ziskat prfesné a aktualni zpravy o stavu vyrizovani Vasi konkretni zakazky.

Moderni logistika
Nase logistika je rychla a spolehliva. Jako zakaznik dostanete presné to, co si objednate,
a vcas. O to se postard nase moderni logistické centrum s ERP/WMS informacnim systémem.

Do 24 hodin

Problemum predchazime, ale pokud nastanou, o jejich feSeni se postara kvalifikovana
technicka podpora a promptni reklamace. Nasim trumfem jsou tzv. neodkladné
reklamace — pozadovany dil Vam dodame do 24 hodin.

[ 2015 ] 2014 | 2013 [2012] 2011 ] 2010]2009]2008|2007 P06 005 p004 poo3f2002f2001] |

V letech 1998 az 2015
jsme vyrobili 772 930 ks PC.



Vlastni znacCky PC

€ COMFOR

Komplexni portfolio

Osobni pocitace
» Acer

» Apple

» AutoCont

« COMFOR
 Dell

o« HP

* Lenovo

» Premio

e Triline

Notebooky, ultrabooky,

tablety, smartphony
» Acer

» Apple

» ASUS

* Dell

e Huawei

« HP

e Lenovo

» Samsung

Software

» Autodesk

» Corel

o Grisoft

» Kaspersky Lab.
» Microsoft

Servery a storage
» Cisco

e D-Link

 Dell

» Hewlett Packard
» lomega

» Lenovo

« QNAP

» Synology

Monitory a projektory
» Acer

* AOC

» Apple

* ASUS

* BenQ

* Dell

* HP

* iiyama

» Lenovo
e LG

* NEC

* Philips

* Samsung

Tiskarny a spotrebni
material

« 3D Factories
e Armor

« Brother

« Canon

« EPSON

e HP

o OKI

* Samsung
«TB

o Xerox

premio

Prislusenstvi pro PC,
tablety a Mac

* Allsop

» Belkin

» Da-Lite

* DICOTA

» Genius

» Microsoft

» Logitech

 Trust

Komponenty

« ASUS

» Corel/Pinnacle
« FORTRON

» Fractal Design

» GIGABYTE

* Intel

* Kingston

o LG

» Microsoft

o MS|

o PNY

» Samsung

» SAPPHIRE

» Seagate

» Western Digital

Digitalni a spotrebni
technika

» Apple

» Canon

» Nikon

» Samsung

* SONY

» Tomlom

Sitové prvky a UPS
o ACTI

« Allied Telesis
« APC

» ASUS

« Canon

» Cisco

e D-Link

« HP

« NETGEAR

e QOvislLink

o TP-LINK

o ZyXel

Smartphone

a nositelné doplnky:

» Acer

» Apple

» Asus

« Fitbit

* Huawei

» Jawbone
» Microsoft
» Samsung
» Withings

Herni konzole a hry
* EA

* Fnatic

» Microsoft Xbox

» Nintendo Wi

» Playseat

» SONY PlayStation

BELKIN.

BenQ
canon

aifean]e
CIsCcoO
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EXCEED YOUR VISION
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Velmi silna
a stabilni
zakaznicka
baze

O zakazniky v CR a SR
se stara dohromady

90 obchodniku!

Vzrustajici pocet
aktivhich zakazniku

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Individudlni pfistup '
Kazdy nas zakaznik je jiny, kazdy je jedinecny. ~, -
Své zakazniky se proto snazime co nejlépe poznat ﬁ -_——

a poskytovat jim sluzby tak, aby jim co nejvice
vyhovovaly a vedly k jejich Uspechu.

O spokojenost zakazniku se staraji nasi obchodnici,
proto my pecujeme o spokojenost nasich obchodni-
ku. Snazime se vytvorit co nejlepsi pracovni podmin-
ky. Investujeme do vzdélavani, modernich pracovnich
pomucek a pfijemneho prostredi. Diky programum
ATC obchodni univerzity jsou nasi obchodnici vzdy Petr Vanék
lepe informovani oproti konkurenci. Nabizime moz- mistopiedseda predstavenstva
nost rustu v profesni kvalifikaci a pracovnim zarazeni

v ramci naseho dynamického tymu.

Specialiste

Struktura naseho obchodniho tymu je pevné dana, coz zakaznikim zjednodusi orientaci
a komunikaci s nami. Kazdy nas zakaznik ma na zakladé svého zaméreni (SMB, prodejni
sité Comfor, Premio, Triline, Digimax, retail, systémovi integratofi apod.) v nasi firmeé sveého
prodejnino specialistu. K dispozici jsou specialisté na kazdou znacku nebo fadu osobnich
pocitaCu a také odbornici pres servery, storage, komponenty, periferie a vSechny ostatni
produkty renomovanych znacek z naseho portfolia. Velmi uspesni jsme take v problemati-
ce feSeni pokladnich a AUTOID systemu a POS prislusenstvi.

Nasich specialistu si cenime. Dopravame jim moznost dalsiho sebevzdelavani a podporu-
jeme je mnoha motivacnimi faktory.

Call Centrum
Pro jednoduchou a efektivni komunikaci slouzi nasim zakaznikum Spickove Call Centrum.

Maximalni spoluprace s partnernerem

Nejvyssi pozornost a peci vénujeme nastaveni platebnich mechanismu, zvlaste kreditim
a splatnosti faktur. | zde vychazime z individualnich potreb a moznosti nasich zakazniku
a obchodnich partneru, a to s jedinym cilem — dosahnout Vasi maximalni prosperity,

a tim i Vasi bezvyhradné spokojenosti.

Poland
Prodej
Idealni geograficka poloha
pro zajisténi 24hodinove
logistiky v ramci CR a SR

Germany

Centrala: Ostrava

Pobocky: Praha
Brno
Bratislava
Zil‘\ﬂa Austria

Hungary
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Martin Wanke
marketingovy freditel FOMPOR. prodejmy e miste:

g g“'u T . v o 3
. , . : : : P °:.v
Skoleni v oblasti marketingu, strategie a znalosti produktu £y e

Uvedomujeme si dulezitost osobnich setkani s Vami. Proto realizujeme tato
pravidelna a odborna skoleni:

« ATC Road Show - prijedeme za Vami podporit Vase regionalni aktivity
(9 mést pro 650 partneru).

« Skoleni v oblasti produktt, marketingu a strategie (2 000 ruznych partneru,
pres 12 dvoudennich akci). Se stalymi partnery se setkavame vzdy
2x rocne, skoleni jsou dvoudenni.

» Dalsi Skoleni z oblasti psychologie prodeje, Networking Forum apod.

» Specializovana technicka skoleni.

Tiskoviny
Pro Vase zakazniky vyrabime Ceske prehlednée datasheety k nasim produk-
tum a pravidelné katalogy zbozi s koncovymi cenami.

Lidée

Uspéch kazde firmy zavisi z velké ¢asti na schopnostech a profesionalité
jejich zaméstnancu. K nasim lidem proto pristupujeme s respektem a sna-
zime se jim za jejich praci nalezité odvdecit, napriklad poradanim firemnich
vecirku a dalSich akci.

Motivacni souteze a programy

Ziju sil - celoro&ni program, ve kterém muzete v pribéhu celého roku zis-
kavat fadu darku a cen. Navic ¢asto organizujeme lukrativni zajezdy pro nej-
lepsi partnery (ME ve fotbale, MS v hokeji, lyzovani, pivni slavnosti apod.).

Akce

Kazdy den nabizime fadu produktovych akci — zajimavych bundlu &i soutézi
v prodeji vytipovaného zbozi. Ro¢né jde o vice nez 300 promoakci. ATcomputerS




Vcas dorucime
vsechno,

CO Si

objednate,

tam,

kam potrebujete

Tomas Holan
vedouci logistiky

Perfektni a rychlé

Temito dvéma slovy lze presné charakterizovat nase logistické oddéleni. Na 70 zku-
Senych zaméstnancu moderniho logistického centra se dvema externimi skladovymi
lokacemi zajiStuje, aby bylo denné naskladnéno, vyskladneno, zabaleno a odeslano
vée, co nasi zékaznici pozaduji. Tisice baliki denné a dokonale fungujici prijem

i vydej, to je nas denni chléb.

Automatizace

Cely logisticky proces je maximalne automatizovan. VSechny operace jsou fizeny ERP
a WMS informacnim systémem. Evidence, pohyb i kompletace zbozi jsou sledovany
vyhradné za pouziti Caroveho kodu. Zasilky vytvafime v redlném cCase. Tisice polo-
zek vysokoobratkoveho zbozi je k dispozici ve velmi kratkém case diky unikatnimu
systemu vychystavani a baleni. Kompletnost zasilek kontrolujeme scanningem zbozi.
Zasilku samozrejme kvalitné zabalime a vybavime prvky k rozpoznani nepovoleného
naruseni obalu.

NasSe vizitka?

Snazime se nasim zaméstnancum umoznit, aby svou praci délali s chuti, a nebrali ji
pouze jako nudnou povinnost. Tomuto pojeti odpovida zptusob motivace, ale i nad-
standartni prispévky na stravu a cela rada dalSich benefitu.

Denneé je vydano a zpracovano v prumeru pres 33 tisic kust zbozi v 5 000 polozkach.
V nejsilngjsich dnech roku expedujeme pres 7 000 zasilek denné. A budete-li mit

k nasi distribuci néjakou prfipominku? Sdélte nam ji, at mizeme nasi praci pro Vas jeste
zlepsit!

Siroka nabidka preprav

Pri expedici nasich zasilek k zakaznikim spolupracujeme se vsemi prednimi balikovymi
a paletovymi dopravci v CR — DPD, Ceska posta, Geis parcel CZ, Geis CZ, Gebrider
Weiss — a nabizime tak nasim zakaznikum sirokou paletu sluzeb a zpusobl dorucen
vcetné moznosti zaplatit pfi doruceni zbozi platebni kartou.



Budte bez obav...

Lukas Neuwirth
vedouci reklamacniho oddéleni

Reklamace jiste nepatfi k néCemu, ¢im byste chtéli Casto prochazet. Pokud uz
Vas vsak tato nemila situace potka, nase reklamacni oddéleni je pripraveno se
0 vSe potfebné postarat. Spokojenost zakaznika a dobré vzajemné vztahy jsou
I v teto oblasti nasim prvoradym zajmem.

Rychlé vyrizeni

Tym zkuSenych pracovnikl posoudi a vyresi Vasi reklamaci v nejkratsi mozné
(hute. Primeérna doba vyfizeni je 15 dni, pficemz tfetinu vyridime jiz do tydne.

U komplikovanych pfipadud se maximalné snazime vyhovét Vasim potrebam.
Jsme ochotni zprostredkovat také mimozarucni reklamace, pokud nam to nase
kontakty umoznuiji.

Dobra komunikace

Nova telefonni ustfedna Vas spolehlive prepoji na online telefonisty a na zaslanée
e-maily pfijde do 24 hodin odpovéd. Na webu lze sledovat prubéh aktualné rese-
nych pfipadu a zasilat k nim dotazy.

Nasi pracovnici
Jsme si védomi toho, ze jejich prace je nelehka a zodpovédna, a podle toho
se k nim chovame. Koncept tymoveho ducha je pro nas zasadni.

Neodkladné reklamace

- to je nase konkurencni vyhoda. Neodkladna reklamace znamena, ze poza-
dovany nahradni dil do nami vyrobeného pocitace obdrzite do 24 hodin. Je to
jednoduché — prosté oznamite, ktery dil je potfeba vymenit, a my ho neodkladné
posleme. Zatimco vadny dil jeSté nemusi byt ani zabalen na cestu k nam, zasil-
ka od nas s funkénim nahradnim dilem dorazi druhy den k Vam. V pfipadé Vasi
potfeby je mozne takto neodkladné vyresit i standardni reklamaci, ktera se netyka
nami vyrobenych PC. Patficnou pozornost ovsem vénujeme vsem reklamacim.
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Vas vlastni
e-shop

do 24 hodin
Nas e-shop,
Vase pohodli

Nase e-business
FreSeni minimalizuje
Vase naklady

Vage pomahame

starosti se “/-) Vam (

zprovoznénim

\

Vase starost
s administraci

publikujeme
za Vas provozujeme za
Elanky \ Vas e-shop

5
< \

pfipravime drzime dorucime
za Vas > zaVas | za Vas
ceny sklad

On-line data
- co je v nasi nabidce, vidi ihned i Vasi z

Virtudlni sklad k dispozici

- vice n 0 000 polo nejprodavanéjsi

em

Dorucime zbozi Vasemu zakaznikovi
: ceni zbozi za Vas Vasim jménem

datasheety nebo

Kazdodenni aktualizace Vasi databaze
- data pro Vas e-shop nebo informacni s

Vasi

Zakaznic;

Neni nic snazsiho nez nakup na nasem obchodnim
portalu. Ziskate pristup k produktove databazi IT vcetné
moznosti konfigurace pocitacovych sestav.

« www.atcomp.cz; www.atcomp.sk

Vas kontakt na nasich

produktovych webech

Zajistime Vam obchody na nasem webu. Na nasich
webovych strankach Vas uvedeme jako prodejce. Vasi
zakaznici tak budou nasim prostfednictvim nakupovat
pfimo od Vas. Prenechejte nam cast Vasich starosti

a uzivejte si dobrych obchodu!
o www.triline.cz; www.triline.sk
« www.comfor.cz; www.comfor.sk

Rostislav Vybiral
Clen predstavenstva

Postarame se o Vas vlastni web - do 24 hodin

Nechte nas, abychom se postarali o Vase webove stranky a budete je mit stale
aktualni a pritazlivé pro sve zakazniky. Bez prace a zbytecnych starosti nabidnete
vice nez tficet tisic polozek, z nichz je vetSina skladem. Ruc¢ime Vam za uplnost
sortimentu, platné ceny a ,hot" nabidku produktl a sluzeb. Objednané zbozi navic
Vasim jménem doruc¢ime pfimo Vasim zakaznikdm.

Vase minimalni naklady

V8e zafidime za Vas a zajistime pro Vase zakazniky:

» vice nez 40 000 polozek zbozi, velka cast skladem ihned k dodani

« vlastni zbozi

» konfiguratory pocitacu, notebooku nebo serveru ve. HP

» zajimaveé nakupni ceny

» marketingove informace, publikovanée clanky, top produkty, novinky,
nejprodavangjsi zbozi

» doruceni zbozi az k VaSemu zakaznikovi do 24 hodin, inkaso penéz

a jejich zaslani na Vas ucet

vystaveni faktury Vasim jmenem Vasemu zakaznikovi a jeji doruceni

spolu se zbozim

« dalsi sluzby najdete na www.ekatalog.biz.

Vase minimalni riziko

Jednoducha a pruhlednd smlouva, minimalni poplatky. Prvni mésic se muze-
te rozhodnout, zda sluzbu budete vyuzivat. Platite vzdy za tfi meésice, smlouvu
muzete kdykoliv ukoncit.

Vas bonus

Kazdodenni aktualizace Vasi databaze - data pro Vas e-shop nebo informacni
system.

* www.ekatalog.biz



Management firmy

.Mym cilem je, aby AT Computers byla spolecnost kvalitni a dobre hod-
nocena. Jinak feceno, aby spoluprace s nami byla zarukou uspéchu jak
pro nase zakazniky, tak pro nase dodavatele.”
pfedseda predstavenstva - Ales Kilnar, kilnar@atcomp.cz

.Vracet se k nam bude jen spokojeny zakaznik. Vim, ze o jeho spoko-
jenosti rozhoduji predevsim vynikajici kvalita nasich produktu a sluzeb
a individualni, maximalné efektivni pristup ke kazdému z nich.”

mistopredseda predstavenstva - Petr Vanek, vanek@atcomp.cz

,Spiekové produkty a sluzby jsou zakladem, na némz stavime. Uspéchu
vsak nelze dosahnout bez presné cilené a efektivni komunikace téchto
produktu a sluzeb k zakaznikum i koncovym uzivatelum.”

marketingovy reditel - Martin Wanke, wanke@atcomp.cz

.Kvalitni rozhodnuti nelze ucinit bez spravnych informaci ve spravny cas.
Pro kvalitni rozhodovani nabizime nasim zakaznikim maximalné pruznée
a pfehledné webové prodejni i informacni systémy.”

Clen predstavenstva - Rostislav Vybiral, vybiral@atcomp.cz

.Bohaté portfolio, atraktivni ceny, zbozi vzdy vcas pfipravené k dodani
zakaznikovi. To je nas cil, to je nase poslani..."

reditel nakupu - Martin Harazim, harazim@atcomp.cz
Velmi si vazime nasich zakaznikl, protoze vime, ze jejich uspéch je i nasim
uspechem. Ke kazdému obchodnimu partnerovi pristupujeme individualne
s cilem nastavit optimalni vysi kreditu a lhuty splatnosti.”

financni reditelka - Monika Dolezelova, dolezelova@atcomp.cz




CESKA REPUBLIKA (+420)
AT COMPUTERS AS.

Tésinska 1970/56, 710 00 Slezska Ostrava, tel.: 552 300 111, fax: 596 241 220, e-mail: obchod@atcomp.cz

AT COMPUTERS A.S. PRAHA
Délnicka 786/38, 170 00 Praha - Holesovice, tel.: 220 199 161 (-179), fax.: 220 199 166, e-mail: obchod@

atcomp.cz

AT COMPUTERS A.S. BRNO

Bély Pazoutové 741/1, 624 00 Brno, tel.: 543 428 711 (-730), fax: 543 428 712, e-mail: obchod@atcomp.cz

SLOVENSKA REPUBLIKA (+421)
AT COMPUTER, S. R. O. BRATISLAVA
Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, tel.: 249 406 701, fax: 249 406 718, e-mail: obchod@atcomp.sk
) AT COMPUTER, S.R.O. ZILINA
Framborska 253, 010 01 Zilina, tel.: 415 092 060, fax.: 415 092 061, e-mail: obchod@atcomp.sk

ATComputers




